Государственное автономное учреждение социального обслуживания

«Петровск-Забайкальский комплексный центр социального обслуживания населения «Ветеран» Забайкальского края

                       
ПОЛОЖЕНИЕ 

о службе участковых специалистов 

по социальной работе 
государственного автономного учреждения 
«Петровск-Забайкальский комплексный  центр социального обслуживания населения «Ветеран»

г. Петровск- Забайкальский, 2017 г.

В соответствии с приоритетами социально-экономического развития одной из основных целей государственной политики в области социальной поддержки является создание условий для реализации принципа доступности социального обслуживания для граждан, проживающих в отдаленных труднодоступных населенных пунктах, путем создания участковых социальных служб.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.Настоящее положение разработано на основании Конституции Российской Федерации, Федеральных Законов: 
от 28.12.2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
   от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
    от 24 июля 1998г.  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Законов Забайкальского края, Национальных стандартов Российской Федерации.     
1.2. Служба участковых специалистов по социальной работе создана на базе  государственного автономного учреждения социального обслуживания «Петровск-Забайкальский комплексный центр социального обслуживания населения «Ветеран» Забайкальского края (далее - Учреждение) с закреплением 1 штатной единицы участкового специалиста по социальной работе за определенным участком с численностью от 2 до 5 тысяч проживающих граждан.
1.3. Участковая служба предназначается для организации социального обслуживания граждан или семей, попавших в трудную жизненную ситуацию, объективно нарушающую жизнедеятельность (неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом или болезнью, инвалидность, безнадзорность, сиротство, малообеспеченность, безработица, отсутствие определенного места жительства, одиночество, конфликты или жестокое обращение в семье, чрезвычайные ситуации, и т.п.), которую они не могут преодолеть самостоятельно. 
1.4. Деятельность Службы осуществляется во взаимодействии с органами муниципальной и сельских администраций, органами  и учреждениями здравоохранения, социальной защиты, правоохранительными, образования, опеки и попечительства, средствами массовой информации, общественными и другими заинтересованными организациями.

1.5. На должность участкового специалиста по социальной работе назначаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование.

1.6.Специалист относится к штату сотрудников Учреждения, принимается на работу и увольняется директором Учреждения. 

1.7. Специалист подчиняется непосредственно директору и заместителю директора Учреждения. 
1.8. Режим работы Службы определяется в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка Учреждения.

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ СЛУЖБЫ УЧАСТКОВЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ

2.1. Служба создается с целью повышения качества жизни граждан, обеспечения профилактики и выявления социального неблагополучия на ранних стадиях за счет эффективного межведомственного взаимодействия, и адресного подхода к решению наиболее острых и социально значимых проблем населения. 
2.2. Основные задачи Службы:

2.2.1. Реализация полномочий учреждения социального обслуживания по оказанию гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, проживающим в отдаленных населенных пунктах, социальной помощи и поддержки.
2.2.2. Раннее выявление граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию и оказание им адресной помощи.
2.2.3. Обследование и составление актов социально-бытовых условий граждан, проживающих на территории закрепленного Участка.
2.2.4. Сбор достоверной, объективной информации о социальных проблемах населения, проживающего на закрепленном Участке.
2.2.5. Информирование населения о правах граждан на социальные услуги, предусмотренные действующим законодательством.
2.2.6. Социальное патронирование выявленных на территории Участка граждан, нуждающихся в адресной помощи.
2.2.7. Реализация мероприятий по оказанию различных форм и видов конкретной адресной помощи (оказание социально-бытовой помощи гражданам, частично утратившим возможность самообслуживания в связи с возрастом, болезнью, инвалидностью, неотложной помощи разового характера гражданам, остро нуждающимся в социальной помощи и др.)
2.2.8. Привлечение различных государственных и негосударственных структур и общественных организаций к решению вопросов социальной помощи нуждающимся категориям населения, проживающего на Участке, и координация их деятельности.
3.ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ СЛУЖБЫ УЧАСТКОВЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
 На участковых специалистов по социальной работе возлагаются следующие функции:

3.1. Осуществление работы с населением на пункте приема:

  прием документов от граждан по вопросам:

- назначения ежемесячных пособий на детей;

-назначения субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг;

-предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан;

-оказания социальной государственной помощи;

- консультирование граждан по отдельным вопросам социально-правового и социально-экономического характера;

3.2. Работа с семьей и детьми;

- содействие в направлении и организация сопровождения детей в оздоровительные лагеря, социально-реабилитационные  центры, реабилитационные центры для детей с ограниченными возможностями, комплексные центры социального обслуживания населения, на санатарно-курортное лечение и другие учреждения;

- содействие семьям с детьми инвалидами в получении положенных им льгот и преимуществ, образования, а также технических средств реабилитации

- социально-педагогическое консультирование родителей;
- обследование жилищно-бытовых условий, патронирование семей с детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации;

- выявление и учет социально-неблагополучных семей с несовершеннолетними детьми, семей с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении. Коррекция проблем семьи с использованием технологии «работа со случаем»;
- оформление социальной карты семьи, взятой на социальный патронаж;
- выявление и устранение причин способствующих непосещению несовершеннолетних образовательного учреждения;
- работа с населением по профилактике отказов от новорожденных;
- содействие органам опеки в устройстве несовершеннолетних;
- участие в заседаниях КДН и совместных рейдах.

Организация работы по сопровождению инвалидов и семей, воспитывающих детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья:

- прием заявлений-согласий на сопровождение;

- формирование пакета документов инвалидов, подавших заявление на осуществление сопровождения;

- взаимодействие со специалистом по социальной работе учреждения по вопросам реализации мероприятий, предусмотренных планом сопровождения инвалида.

Организация работы по социальным контрактам и технологии «Работа со случаем»;
3.3. Работа с пожилыми и инвалидами (старше 18 лет), в том силе находящимися на социальном обслуживании на дому. 

- организация работы и осуществление контроля за деятельностью социальных работников в сельских поселениях;

- проведение планерных совещаний с социальными работниками в сельских поселениях;

- обследование социально-бытовых условий проживания граждан;

- содействие в направлении нетрудоспособных граждан в стационарные учреждения (дома-интернаты, комплексные центры, другие учреждения);

- содействие в предоставлении инвалидам технических средств реабилитации и услуг;

- содействие в предоставлении отдельным категориям граждан протезов (кроме зубных протезов), протезно-ортопедических изделий, а также услуг по их ремонту;

- содействие в предоставлении отдельным категориям граждан путевок на санаторно-курортное лечение, а также бесплатного проезда на междугородном транспорте к месту лечения и обратно.

3.4. Разработка и ведение рабочей документации
- составление и своевременное обновление социального паспорта
- составление планов, графиков работы

- ведение журналов регистрации
- ведение и предоставление отчетной документации

3.5. Организационная работа 
- межведомственное взаимодействие

- работа со спонсорами

- выступление в СМИ

- участие в проведении культурно-досуговых мероприятиях и социально-значимых праздниках

4. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  СЛУЖБЫ УЧАСТКОВЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
4.1. Общее руководство Службой осуществляет заместитель директора Учреждения.
4.2. Служба организует свою работу на основании утвержденных руководителем Учреждения годовых планов.
4.3. Должностные обязанности участковых специалистов по социальной работе определяются должностными инструкциями, утвержденными директором Учреждения.
4.4. Деятельность Службы строится на сотрудничестве с государственными и муниципальными органами и учреждениями, общественными, благотворительными организациями, объединениями, фондами и т.д.
4.5. Сотрудники Службы ведут документацию по анализу и отчетности о своей деятельности.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
5.1. Специалисты Службы обязаны: 
5.1.1.Осуществлять взаимодействие со всеми структурными подразделениями Учреждения с целью оказания комплексной помощи обращающимся гражданам.
5.1.2. Информировать граждан о порядке и условиях работы Учреждения с обозначением места нахождения участкового специалиста по социальной работе, часов приема и др. сведений.
5.1.3. Разрешать жалобы и заявления граждан по вопросам социальной помощи и извещать о принятых мерах.
5.2. Специалисты Службы имеют право:
5.2.1.Знакомиться с решениями руководства, касающимися деятельности Службы.
5.2.2. Принимать решения в пределах своей компетенции.

5.2.3. Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию методов работы.
5.2.4. Повышать квалификацию, совершенствовать свои знания и профессиональное мастерство.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
 Специалисты Службы несут ответственность за:
6.1. Несвоевременное и некачественное выполнение возложенных на них функций.
6.2.Неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей.
6.3. Разглашение персональных данных, ставших известными в связи с исполнением должностных обязанностей.
6.4. Несоблюдение профессиональной этики и служебного поведения.
6.5. Качество и своевременность выполняемой работы в соответствии с действующим законодательством.

7.ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧАСТКОВЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ
7.1. Папка с нормативными документами: законы Российской Федерации, законы Забайкальского края, Постановления, инструктивные письма;

7.2. Социальный паспорт города Петровска-Забайкальского и Петровск-Забайкальского района.
7.3. Один экземпляр должностной инструкции (с отметкой об ознакомлении);

7.4. График  работы участкового специалиста;

7.5. Журналы регистрации устных обращений;

7.6. Папка с реестрами, по которым осуществляется передача принятых документов в отдел социальной защиты населения Петровск-Забайкальского;

7.7. Социальные контракты;

7.8. Социальные карты семей, взятые на социальный патронаж;

7.9. Документы по работе со случаем;
7.10. Наглядная информация на стенде (по различным социальным вопросам);

7.11. Образцы заполнения заявлений мер социальной поддержки;

7.12. Бланки заявлений;
7.13. Папка с планами работы и отчетами о  проделанной работе за отчетный месяц;

7.14. Папка переписки с организациями;

7.15. Номенклатура дел;
7.16. Тетрадь проведения технической учебы. 

8.КОНТРОЛЬ
Контроль деятельности отделения осуществляет непосредственно директор, заместитель директора, а также председатель и члены собственной службы контроля.
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